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Zatacznik nr 11 do SWz

Karta gwarancyjna
Niniejsza ,,Karta gwarancyjna” dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

nr DZiK-DZP.2920.7.2025 pn.: ,,Zakup i dostawa sprzetu multimedialnego do sali

konferencyjnej Domu Studenckiego nr 2 w Krynicy-Zdréj”

Numer umowy: .......cccceevnesunnene

Petna nazwa Wykonawcy:

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, ze dostarczony sprzet bedzie nowy, wolny
od wad.

. Termin gwarancji na sprzet i instalacje bedzie wynosit ..... miesiecy/ce (zgodnie z ofertg
Wykonawcy) od daty dostawy, instalacji, uruchomienia i podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego.

. Gwarancja obejmuje: naprawy, regulacje, konserwacje w trakcie naprawy gwarancyjne;j,
jezeli takie sg konieczne w trakcie eksploatacji sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta,
koszty transportu (dojazd z i do serwisu) oraz ubezpieczenia.

. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg uprawnien gwarancyjnych obcigzajg Wykonawce,
Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
gwarancji (z serwisem gwarancyjnym).

. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji i konserwacji
zapewnia Wykonawca.

. Wykonawca jest zobowigzany w okresie gwarancji do ubezpieczenia sprzetu na czas
transportu do i z serwisu, a takze przez okres naprawy.

. Przedtozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia Wykonawcy

z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkéw wynikajgcych
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z umowy. Podstawg realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce jest okazanie
przez Zamawiajgcego karty gwarancyjnej oraz oryginalnej gwarancji producenta (o ile
producent wystawia gwarancje).

Za okazaniem dokumentéw gwarancyjnych Zamawiajagcy moze zadaé¢ od Wykonawcy
realizacji uprawnien przewidzianych w karcie gwarancyjnej lub gwarancji producenckiej, o
ile jest korzystniejsza na zasadach i warunkach okreslonych w przywotanych dokumentach,
pod rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem, dostarczenie naprawionych
lub nowych czesci sprzetu w okresie gwarancji odbywaé sie bedzie na koszt iryzyko
Wykonawcy.

Wymagania dotyczgce serwisu:

1) czas reakcji na zgtoszong usterke — maksymalnie 72 godziny robocze od zgtoszenia;

2) czas naprawy usterki — maksymalnie 15 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Jezeli w okresie gwarancji sprzet okaze sie wadliwy, Wykonawca zobowigzuje sie do jego
naprawy lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do jego wymiany na sprzet nowy wolny
od wad z zastrzezeniem pkt 12.

W przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu skutkujgcych
brakiem mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji urzgdzenia, nastgpi wymiana modutu
na nowy. W przypadku kiedy wymiana/naprawa danych modutéw (elementéw) nie
pozwoli na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu, Wykonaweca jest zobowigzany wymienié
caty sprzet na nowy w terminie 14 dni roboczych od daty stwierdzenia braku mozliwosci
naprawy. Liczba ta nie obejmuje napraw wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji sprzetu
przez Zamawiajgcego oraz przypadkéw losowych niezaleznych od Wykonawcy.

Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji
sprzetu.

Za udzielone warunki serwisu i gwarancji odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres rowny okresowi udzielonej
gwarancji. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja Zamawiajgcemu niezaleznie od
uprawnien ptynacych z udzielonej gwarancji.

Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o

ktorym mowa w § 2 ust. 13 umowy z wyjatkiem wad prawnych dla ktérych okres rekojmi
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rozpoczyna bieg na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

17.Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany w miejscu instalacji, zas w przypadku
koniecznosci naprawy poza ww. miejscem bedzie wykonywany w serwisie gwarancyjnym.

18. Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

19. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych ustug serwisowych jJest ...t e,

20. Adres i numer telefonu serwisu gwarancyjnego:

21. Wykonawca zobowigzuje sie, ze na dostarczone oprogramowania, o ktdorych mowa w § 2
ust. 8 pkt 4) i 5) umowy, udzielona zostanie niewytgczna licencja bezterminowa z polami
eksploatacji umozliwiajgcymi korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem. Wykonawca gwarantuje, iz licencja udzielone/dostarczone na
oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy nie bedg wypowiedziane z przyczyn
niezawinionych przez Zamawiajgcego. W przypadku wypowiedzenia licencji, wbrew
zobowigzaniu o ktérym mowa powyzej, bez winy Zamawiajacego, niezaleznie od przyczyn
takiego zdarzenia, wtgczajgc w to przyczyny, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego 100
% ceny brutto sprzetu, ktérego dotyczy oprogramowanie.

22. Wykonawca o$wiadcza, iz przystugujg mu odpowiednie prawa w zakresie umozliwiajgcym
wykonanie umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do
korzystania z oprogramowania na zasadach okre$lonych w umowie.

23. Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone Zamawiajgcemu jest wolne od
wad prawnych.

24. W przypadku gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek
roszczeniem z tytutu korzystania z oprogramowania, ktore zostato dostarczone,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadomié o tym niezwtocznie Wykonawce i wezwie go do
wziecia udziatu w sprawie. W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzieé
umowe w trybie natychmiastowym.

25. W przypadku gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek

roszczeniem z tytutu korzystania z oprogramowania, ktére zostato dostarczone,
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Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko krokéw prawnych

zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcemu przed takimi roszczeniami. W

szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego, czy tez w przypadku

braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan

toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany bedzie pokryé
zasgdzone koszty zastepstwa procesowego, koszty sgdowe oraz zaptaci¢ odszkodowania
lub koszty polubownego zatatwienia sprawy — w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uznat
roszczenia osoby trzecie;.

26. Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w ewentualnym procesie lub
negocjacjach osobiscie lub poprzez ustanowionego petnomocnika — w przypadku
niedopuszczenia do udziatu w procesie lub negocjacjach lub jednostronnego uznania

przez Zamawiajacego, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z pkt. 24.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 §1 Kodeksu karnego.
Jednoczesnie oswiadczam, ze wszystkie informacje podane we wskazanych wyzej
oswiadczeniach sq aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng
Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btqd przy przedstawianiu

informacji. Prawdziwos¢ powyzZszych informacji stwierdzam podpisem.

miejscowosc i data podpis



