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WYKONAWCY:

Zgodnie z postanowieniem zawartym w art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) Zamawiajgcy informuje, ze 7 stycznia 2025
roku do Zamawiajgcego wptyneto pismo z dnia 7 stycznia 2025 r., dotyczgce zamowienia w
trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z zapisem art. 132 przedmiotowej ustawy,
ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod nr 2024/S 252-797541 z dnia 2024-12-
30, na ,Zorganizowanie i administrowanie ptatnymi parkingami na terenie Miasta Karpacz wraz
z wykonywaniem czynnosci serwisowych - w okresie 2 lat”.

~Szanowni Panstwo,
Ponizej przesytam pakiet pytan do postepowania. Prosimy o udzielenie odpowiedzi.
Dotyczy Rozdziatu 2 OPZ

Pytanie 1
Czy pod definicjg ptatnosci mobilnych Zamawiajgcy rozumie wytgcznie aplikacje natywne
dostepne w sklepach takich jak na przyktad: GooglePlay, AppStore, APPGalery?

Pytanie 2

Czy Zamawiajgcy majgc na uwadze to, aby aplikacja mobilna byta powszechnie stosowana
na rynku, co korzystnie wptynie na komfort jej uzytkowania przez kierowcow, potwierdza, ze
ilos¢ pobran aplikacji w sklepach takich jak na przyktad: GooglePlay, AppStore, APPGalery,
posiadata minimum 1 min pobran przez uzytkownikdw?

Dotyczy rozdziatu 3 OPZ - Warunki jakie musi spetnia¢ parkomat.

Pytanie 3

dotyczy Pkt 4)

Zgodnie z wymaganiami Normy PN-EN 12414:2021 parkomat powinien zapewnia¢ tzw.
niezalezno$¢ energetyczng co oznacza, zgodnie z wymaganiami wyzej wymienionej normy
zapewnienie ciggtej pracy (bez wymiany akumulatora) przez okres 24 miesiecy przy sredniej
dziennej liczbie sprzedanych biletdw wynoszgcej 75 sztuk. Spetnienie tego warunku wymaga
zastosowanie paneli solarnych o mocy wigkszej niz 20W i co z tego wynika wigkszych
gabarytach.

Czy zamawiajgcy dopuszcza panele solarne wystajgce za obrys obudowy z mozliwosciag
ustawienia potozenia w 4 kierunkach. Panele solarne w obrysie obudowy posiada tylko jeden
producent i moc paneli wynosi 10W.

Pytanie 4

dotyczy Pkt 4)

Czy w przypadku niespetnienia wymagan normy PN-EN 12414:2021 (np. koniecznosci
wymiany akumulatorow co 2 miesigce), Zamawiajgcy uzna to za wade ukrytg i zazada
naprawienia wady na koszt Wykonawcy?
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Pytanie 5

dotyczy Pkt 5)

Jaka liczbe transakcji powinien rejestrowa¢ parkomat w pamieci nieulotnej w przypadku braku
tacznosci? Standardowo przyjmuje sie 1000 transakcji oraz zdarzen serwisowych. Czy
Zamawiajgcy akceptuje te liczbe?

Precyzyjne okreslenie liczby transakcji do zapisania w pamieci nieulotnej pozwoli producentom
dostosowac sie do wymagan technicznych i unikngé réznic interpretacyjnych.

Pytanie 6

dotyczy Pkt 7)

Zapisy tego puku wskazujg jednoznacznie na parkometr konkretnego producenta. Wigkszosc¢
producentow stosuje modutowe niemonolityczne obudowy ze wzgledu na Kilkukrotnie
mniejsze koszty napraw obudow np. po kolizji z autem. Wymienia sie jedynie uszkodzony
modut a nie cata obudowe. Zapis tego punktu: ,wszystkie drzwi urzadzenia musza byc¢
otwierane tylko i wylgcznie za pomocg klucza, nie dopuszcza sie dodatkowych narzedzi”
réwniez stosuje jeden producent. Nadmienic¢ nalezy, ze zamykanie ryglowanych drzwi oparte
tylko i wytgcznie na kluczu jest rozwigzaniem obarczonym ogromna wada, ktéra uniemozliwia
szczelne zamykanie urzadzenia. Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenie, ktérego obudowa ma
budowe modutowg, a drzwi zamykane sg kluczem i dodatkowg klamkg dociggajgcag drzwi do
uszczelek, tak aby zapewni¢ szczelnos$¢ urzadzenia?

Pytanie 7

dotyczy Pkt 7)

Czy Zamawiajacy dopusci urzgdzenia z modutowg obudowg, w ktorej drzwi sg zamykane
kluczem i dodatkowg klamkg dociggajgca drzwi do uszczelek w celu zapewnienia szczelnosci
urzgdzenia? Modutowe obudowy sg powszechnie stosowane ze wzgledu na nizsze koszty
napraw (np. po kolizjach) oraz lepszg szczelnos$¢ dzieki mechanizmowi dociggajgcemu.
Wymdég jedynie kluczowego zamknigcia eliminuje wiekszo$¢ producentdw i moze prowadzic¢
do problemow z trwato$cig urzgdzenia w trudnych warunkach atmosferycznych.

Pytanie 8

dotyczy Pkt 8

Czy Zmawiajgcy wyraza zgode na wymiary parkomatéw inne niz podane w OPZ o +/- 5 cm?
Zmiana ta nie wptywa na uzytkowanie urzgdzeh ale umozliwi zaoferowanie innych
parkomatow niz konkretnie jednego producenta.

Pytanie 9

dotyczy Pkt 12)

Czy Zamawiajgcy rozwazy rezygnacje z wymogu podswietlania komor na czerwono i zielono?
Wymodg ten zwieksza zuzycie energii, co jest sprzeczne z wymaganiem niezaleznosci
energetycznej urzadzenia. Ponadto, takie rozwigzanie jest zbedne, poniewaz opisane
kieszenie sg wystarczajgco widoczne. Rozwigzanie tego typu posiada ponadto tylko jeden
producent.

Pytanie 10

dotyczy Pkt 16,17,18

Zapisy tych trzech punktow spetnia tylko jeden producent. Dodatkowo zapisy zawierajg
wymagania eliminujgce innych producentéw.

 ,komunikaty na wyswietlaczu musza by¢ wyswietlane ciggle, takze podczas gdy urzgdzenie
jest w stanie czuwania”. Zaden z producentéw nie stosuje takiego rozwigzania ze wzgledu na
wymagania niezaleznosci energetycznej wynikajacej z normy PN-EN 12114:2021. Deklaracja
spetnienia tego wymogu przeczy w/w normie.
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» , Nie dopuszcza sie... dodatkowych osobnych przyciskéw funkcyjnych montowanych na
obudowie urzadzenia” Wielu producentow stosuje dodatkowe przyciski funkcyjne i ma to
bardzo praktyczne uzasadnienie. Zakaz dodatkowych przyciskow funkcyjnych ogranicza
funkcjonalno$¢ urzadzenia i praktycznosé obstugi serwisowe;.

+ - ,Nie dopuszcza sie zastosowania ekrandw z funkcja dotyku” Wymodg eliminuje
najnowoczes$niejsze rozwigzanie na ryku. Prosimy o wykre$lenie w/w zapisu, ktére spetnia
tylko jeden producent. Prosimy o dopuszczenie kolorowych ekranow dotykowych o przekatnej
nie mniejszej od 8 na ktérym to ekranie w sposéb czytelny wyswietlane bedg wszelkie
niezbedne komunikaty oraz klawiatura do wprowadzania numeru rejestracyjnego.
Wykluczenie ekranéw dotykowych eliminuje nowoczesne technologie dostepne na rynku.
Dopuszczenie dotykowych ekranéw o przekatnej 28” umozliwi konkurencyjne rozwigzania o
wysokiej czytelnosci i intuicyjnosci obstugi.

Pytanie 11

dotyczy Pkt 22 ppkt b)

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego komunikacji terminala kart ptatniczych przez
modem parkomatu. Terminale z wtasnym modemem sg bardziej niezalezne i odporne na
awarie sieci parkomatu, co zwieksza niezawodno$¢ catego systemu.

Pytanie 12

dotyczy Pkt 27)

Czy Zamawiajgcy dopusci wybudzanie parkomatu przez zblizenie monety lub nacisniecie
przycisku START w przypadku ekranéw dotykowych? Rozwigzanie to zwigksza ergonomie
uzytkowania i pozwala oszczedzaé energie w stanie czuwania.

Pytanie 13

dotyczy Pkt 28)

Prosimy o wykreslenie wymogu alfanumerycznej klawiatury. Ekrany dotykowe mogg zastgpi¢
klawiature, co redukuje koszty produkgji i zwieksza intuicyjnos¢ obstugi.

Pytanie 14

Pkt 29)

Czy Zamawiajgcy dopusci konfiguracje wymogu wprowadzania numeru rejestracyjnego jako
wymagany, niewymagany lub dobrowolny? Taka elastyczno$¢ pozwala na dostosowanie
funkcjonalnos$ci urzgdzenia do lokalnych potrzeb i przepisow.

Pytanie 15

dotyczy Pkt 30)

Prosimy o wykreslenie punktu 30 z uwagi na sprzecznos$ci z punktem 15.

Spdéjnos¢ specyfikaciji technicznej jest niezbedna do unikniecia probleméw z interpretacjg
wymagan.

Pytanie 16

dotyczy Pkt 33 ppkt a)

Zamawiajgcy wymagat zdalnego programowania. Czy wymagane s3g wszystkie trzy
metody?Precyzyjne okreslenie wymagan technicznych pozwoli unikngé nieporozumien
podczas realizacji umowy.

Pytanie 17

dotyczy Pkt 13)

Wedtug wiedzy Wykonawcy nie ma obecnie obowigzku fiskalizacji parkomatéw. Na chwile
obecng nie ma rozwigzania technicznego, ktére spetnia przepis fiskalizacji i jednoczes$nie
normy PN-EN 12414:2021. Prosimy o wykresInie tego punktu, do czasu okreslenia warunkow
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fiskalizacji parkomatéw przez Ministerstwo Finansow i wypracowania rozwigzania przez
producentéw parkomatow.

Pytanie 18
dotyczy Pkt 22 ppkt c)

Prosimy o wykreslenie tego zapisu, poniewaz nie dotyczy parkomatow.
Dotyczy rozdziatu 4 OPZ

Pytanie 19

dotyczy Pkt 2)

Czy Zamawiajgcy dopusci wybudzanie parkomatu za pomocg monety lub przycisku START?
Takie rozwigzanie jest zgodne z wymaganiami dotyczgcymi oszczedzania energii i
funkcjonalnosci uzytkowej.”

Odpowiedzi:

Ad 1. Pod definicjg ptatnosci mobilnych Zamawiajgcy rozumie wylgcznie aplikacje natywne
dostepne m. in. w sklepach GooglePlay, AppStore, APPGalery.

Ad 2. Zamawiajgcy potwierdza, ze iloS¢ pobran aplikacji dostepnych m. in. w sklepach
GooglePlay, AppStore, APPGalery musi wynosi¢ minimum 1min pobran.

Ad 3. Zamawiajgcy dopuszcza panele fotowoltaiczne wystajgce poza obrys obudowy z
mozliwoscig ustawienia potozenia w 4 kierunkach.

Ad 4 . Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci wymiany akumulatorow na jego koszt.
Wszelkie naprawy parkomatow, w tym wymiana akumulatorow bedg nalezaty do obowigzkow
Wykonawcy.

Ad 5. Zamawiajgcy dopuszcza rejestrowanie 1000 transakcji oraz zdarzen losowych w pamieci
nieulotnej w przypadku braku tgcznosci.

Ad 6. Zamawiajgcy dopuszcza obudowy modutowe, zamykane samym kluczem, opcjonalnie
zamykane kluczem z innym urzgdzeniem dociggajgcym.

Ad 7. Jak wyzej.
Ad 8. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang wymiaréw parkomatow +/- 5 cm.

Ad 9. Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie od podswietlania komoér wylotu biletow i odbioru
monet kolorami czerwonym i zielonym. Jednakze kazda z komor powinna by¢ podswietlana.

Ad 10. Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z wysSwietlania ciggtego komunikatow na
wyswietlaczu, takze w czasie czuwania. Po zmroku wyswietlacz musi by¢é podswietlany.
Zamawiajacy nie dopuszcza dodatkowych przyciskow funkcyjnych na obudowie urzgdzenia.
Zamawiajgcy dopuszcza kolorowe ekrany dotykowe o przekatnej nie mniejszej niz 8”.
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Ad 11. Zamawiajgcy nie wykresli zapisu dotyczagcego komunikacji terminala kart ptatniczych
przez modem parkomatu.

Ad 12. Zamawiajgcy dopuszcza wybudzenie urzgdzenia przyciskiem START.

Ad 13. Zamawiajgcy zmienia zapis rozdziatu 2 pkt 28), ktéry otrzymuje brzmienie ,Urzgdzenie
powinno by¢ wyposazone w:

a) ekran dotykowy z wyswietlang na nim klawiaturg lub
b) ekran i dodatkowo osobng klawiature alfanumeryczng.”

Ad 14. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany niewymagalnosci czy dowolnosci przy
wprowadzaniu numeru rejestracyjnego auta. Numer rejestracyjny musi by¢ wprowadzany.

Ad 15. Zamawiajgcy zmienia zapis rozdziatu 2 pkt 30), ktory otrzymuje brzmienie ,, Informacje
o stawkach optat parkingowych i godzinach ich obowigzywania mogg dodatkowo znajdowaé
sie na wyswietlaczu urzadzenia.”

Ad 16. Zamawiajgcy wymaga wszystkich metod programowania, zaréwno zdalnej jak i metod
wymienionych w pkt 33 a) OPZ.

Ad 17. Zamawiajgcy zastrzega, ze w momencie wejscia w zycie przepisdw prawa o fiskalizacji
parkomatow Wykonawca bedzie zobowigzany do dostosowania oprogramowania do
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ad 18. Zamawiajgcy nie wykresli zapisu rozdziatu 2 pkt. 22 c). Zastrzega natomiast, ze
oprogramowanie urzgdzen musi umozliwia¢ ptatnos¢ aplikacjg mobilng.

Ad 19. Zamawiajgcy dopuszcza wybudzenie urzgdzenia przyciskiem START.

Radostaw Jecek

Burmistrz Karpacza



