Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia:
Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej i ustug przesytu danych na potrzeby Miodziezowego Centrum

Sportu Wroctaw.

1. Szczegdétowy przedmiot zamodwienia w zakresie $wiadczenia ustug telefonii komérkowej obejmuje:

1) obstuge 108 sztuk aktywnych kart SIM,

2) umozliwienie odbierania i wykonywania potgczen gtosowych w ramach wszystkich sieci
komérkowych i stacjonarnych obecnych Operatoréw jak i nowych Operatoréw, ktérzy
rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie trwania umowy,

3) umozliwienie wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych (SMS),

) umozliwienie wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),
5) dostepnos¢ kart SIM z opcja eSIM
) zapewnienie bezprzewodowej transmisji danych umozliwiajgcej dostep do zasobow Internetu

w ilosci nie mniej niz 25 GB dla kazdej aktywnej karty SIM.

2. Ustuga telefonii komérkowej wraz z ustugg przesytu danych bedzie swiadczona przez czas oznaczony
tj. przez 24 miesieczne okresy rozliczeniowe liczone od dnia przeniesienia i aktywacji kart SIM
wskazanych przez Zamawiajgcego w wykazie, o ktérym mowa w ust 4 ponize;j.

3. W przypadku udzielenia przedmiotowego zamowienia dotychczasowemu Wykonawcy ustugi tj.
ORANGE POLSKA SPOtKA AKCYINA, ustuga telefonii komdrkowej wraz z ustuga przesytu danych dla
108 szt. numeréw komadrkowych, wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej, bedzie
Swiadczona przez czas oznaczony tj. przez 24 miesieczne okresy rozliczeniowe liczone od dnia
podpisania umowy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych numeréw abonenckich na
warunkach nie gorszych niz te zawarte w niniejszej umowie, w okresie jej obowigzywania.

5. Aktywacja dodatkowych numeréw abonenckich musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od momentu przestania zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy najpdziniej w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy wykaz numerdw podlegajacy
przeniesieniu.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem
dotychczasowych numeréw na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego.

8. W przypadku udzielenia zamoéwienia dotychczasowemu Wykonawcy tj. ORANGE POLSKA SA
przeniesienie numerdw nie bedzie wymagane.

9. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zasieg korzystania z telefonii komdérkowej na obszarze
zajmujacym nie mniej niz 90 % powierzchni terytorium Polski w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie
potgczen gtosowych, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS) oraz
transmisji danych.

10. Wykonawca w ramach umowy zapewni bezprzewodowa transmisje danych dla wszystkich aktywnych
numerdw abonenckich o jednakowych parametrach (limicie) dla kazdej z aktywnych kart SIM z
zastrzezeniem, ze wykorzystanie danego limitu przez uzytkownika koficowego bedzie powodowac¢ co
najwyzej obnizenie predkosci przesytu danych bez ponoszenia dodatkowych optat przez
Zamawiajgcego.

11. Parametry przesytu danych podczas korzystania z bezprzewodowej transmisji danych muszg pozwalac
na swobodne przegladanie tresci Internetowych oraz sprawng obstuge poczty elektronicznej.
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W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do
bezptatnych ustug a w szczegdlnosci do:

1) bezptatnego wykonywania potgczen gtosowych w ramach abonamentu do wszystkich
dostepnych sieci na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

2) bezptatnych potgczen gtosowych do sieci krajowych operatoréw telefonii stacjonarnej na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (nie dotyczy potaczen z numerami specjalnymi,
informacyjnym oraz potgczeniami roamingowymi),

3) dostepu do poczty gtosowej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

4) nielimitowanych potgczen (gtosowych, SMS, MMS) w ramach potgczen roamingowych na
terenie UE/ EOG,

5) wystawienia faktury w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Zamawiajgcy wymaga dostepu do bezptatnego narzedzia, stuzgcego do zarzadzania flotg aktywnych,
posiadanych numeréw. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu bezptatny dostep
do panelu administracyjnego pozwalajgcego na zarzgdzanie dostarczonymi kartami SIM w zakresie:

1) wegladu do danych bilingowych dla poszczegdlnych numeréw za dowolny okres w ramach
umowy w tym szczegdtowe rozliczenie aktywnych ustug wraz z mozliwoscig wygenerowania i
pobrania edytowalnego pliku umozliwiajgcego analize danych np. w formacie XLS,

2) sprawdzenie statusu aktywnych dla danego numeru ustug, w tym mozliwos¢ dokonania ich
aktywacji, dezaktywacji, czasowego lub statego blokowania lub zmiany zakresu dostepnych
ustug,

3) dostepu do aktualnych informacji o biezgcych kosztach generowanych przez uzytkownikéw
poszczegdlnych numerdw telefonu,

4) ustawiania powiadomien SMS lub e-mail o pozostatych do wykorzystania ustugach w ramach
zdefiniowanych limitéw,

5) mozliwos¢ catkowitego zablokowania w dowolnym czasie karty SIM uniemozliwiajace
wykonywanie potfaczenn wychodzacych w przypadku kradziezy badz zgubienia telefonu
komérkowego poprzez udostepnienie hasta dostepu bezposredniemu uzytkownikowi karty
lub na wniosek Zamawiajgcego ztozony telefonicznie (po podaniu hasta abonenckiego), za
posrednictwem drogi elektronicznej do Wykonawcy,

6) mozliwos¢ zablokowania potgczen i wiadomosci tekstowych SMS na numery o podwyzszonej
pfatnosci w tym na numery Specjalne i Premium dla kazdego numeru telefonicznego,

7) aktywacji i dezaktywacji ustug roamingowych w ramach potfaczen gtosowych, wiadomosci
tekstowych SMS, wiadomosci multimedialnych MMS oraz transmisji danych.

Zamawiajgcy w ramach swiadczenia ustugi transmisji danych wymaga, aby limit transmisji danych
wynosit nie mniej niz 25 GB.

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest zapewnié¢ bezptatng wymiane kart
SIM na nowe w przypadku ich trwatej blokady, uszkodzenia, zagubienia badzZ kradziezy na zasadach
okreslonych w umowie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych czgstkowych umoéw przy aktywacji kart SIM objetych
przedmiotem niniejszej umowy. Zamawiajgcy zgodnie z art. 56 Ustawy prawo telekomunikacyjne
dopuszcza mozliwos¢ sporzadzenia w formie zatgcznika do umowy gtéwnej, umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, pod warunkiem, ze bedzie to jedna umowa zbiorcza dotyczgca wszystkich
kart SIM.

Pozostate szczegdty dotyczace realizacji przedmiotowego zamdwienia zawarto w Istotnych
Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego.



